GOIASINDUSTRIAL ég GOIAS

k AFORGA DO CORACAO DO BRASIL
COMPANHIA DE DISTRITOS INDUSTRIAS DE GOIAS

REGULAMENTO PARA FORNECIMENTO E COBRANCA DE AGUA E ESGOTO PRESTADOS
PELA COMPANHIA DE DISTRITOS INDUSTRIAIS DE GOIAS — GOIASINDUSTRIAL.

CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° - O Presidente da Companhia de Distritos Industriais de Goi-
as — GOIASINDUSTRIAL, sociedade de economia mista, sob o controle acionario do Estado de
Goias, jurisdicionada a Secretaria de Industria e Comércio, no uso de suas atribuicdes legais e
estatutarias, com fulcro na Lei Estadual n® 7.766 de 20/11/1973, com as alterag¢des introduzidas
pela Lei 13.334, de 17/09//98 e Estatuto Social, resolve instituir o presente Regulamento, que se
obriga a cumprir e a fazer cumprir os dispositivos nele fixados.

Art. 2° - E de responsabilidade da GOIASINDUSTRIAL, até o ponto
de entrega de agua e/ou de coleta de esgoto, elaborar os projetos, executar as obras necessari-
as, nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas, bem como operar e manter seus
sistemas de agua e esgoto. Paragrafo unico — O tratamento do efluente industrial, dependera de
prévio tratamento, seguindo as instru¢cdes do regulamento de langamento de efluentes industriais
elaborado pela GOIASINDUSTRIAL.

Art. 3° - As industrias instaladas nos Distritos, bem como as que
prestam servigos auxiliares, condominios, galpdes industriais e outros empreendimentos sob ad-
ministracdo da GOIASINDUSTRIAL s&o obrigadas a utilizar, com exclusividade, todos os servigos
postos a sua disposicdo, especialmente agua e esgoto, pagando os pre¢os praticados pela GOIA-
SINDUSTRIAL.

§ 1° - A utilizacao, pelo usuario que se encontre dentro da area aten-
dida por rede publica de abastecimento, de fontes alternativas de agua tera carater de excegao e
dependera de autorizagédo expressa da GOIASINDUSTRIAL e parecer prévio da entidade regula-
dora e fiscalizadora, atendendo a legislagao especifica.

§ 2° - As empresas que ja se utilizam de fonte alternativa, deverao
realizar o procedimento de regularizacao junto a GOIASINDUSTRIAL, no prazo determinado pelo
Presidente desta Companhia.

§ 3° - E obrigatério o pagamento das taxas praticadas pela GOIA-
SINDUSTRIAL dos servigos oferecidos, sendo facultado sua utilizagao pelo usuario.

Rua 90 n° 460 Quadra F 44 Lotes 60/64 — Setor Sul — Goiania-GO
Fone/ Fax: (62) 3201-8042 / 8003 — CEP: 74.093-020
www.goiasindustrial.com.br



GOVERNO DE

GUIASINDUSTRIA# % GOIAS

k AFORGA DO CORACAO DO BRASIL
COMPANHIA DE DISTRITOS INDUSTRIAS DE GOIAS

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA

Art. 4° — Compete a GOIASINDUSTRIAL a administracdo dos servigcos
publicos de agua e esgoto, compreendendo o planejamento e a execug¢ao das obras e instala-
¢des, operacdo e manutencao de sistemas, a medicdo do consumo de agua, faturamento, cob-
ranca dos servicos prestados, monitoramento e fiscalizagdo, bem como a aplicacdo de penalida-
des.

§ 1° — A execugéao da rede distribuidora de agua e coletora de esgoto, a
instalagéo de equipamento e as respectivas ligagcdes dos ramais serao efetuados pela GOIASIN-
DUSTRIAL ou por terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispdem as posturas
municipais e a legislagao aplicavel.

§ 2° - A GOIASINDUSTRIAL podera, a qualquer momento, fiscalizar, nas
dependéncias do usuario, o cumprimento das normas contidas neste regulamento.

§ 3° - Em caso de obstrucdo por parte do usuario, o técnico responsavel
pela vistoria, relatara num prazo de quarenta e oito horas (48h) o motivo da obstrugao, encami-
nhando-o ao Presidente da GOIASINDUSTRIAL.

CAPIiTULO 1l

DO CADASTRO DO USUARIO

Art. 5° - O usuario devera preencher formulario para registro na GOIASIN-
DUSTRIAL, contendo todos os dados solicitados.

§ 1° - Os usudérios que possuem fonte alternativa de agua, deverao atuali-
zar seu cadastro junto a GOIASINDUSTRIAL até o ultimo dia util de cada ano, a fim de serem
corretamente tarifados.

§ 2° - A GOIASINDUSTRIAL instalara e mantera banco de dados devida-
mente atualizado com os seguintes dados do usuario:

I — Nome do usudrio;

Il-C.N.P.J,;

Il — Endereco da industria;
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IV— Ramo de atividade;

V — Representante Legal;

VI — Namero do Medidor;

VII- Data do inicio do abastecimento;

VIII- Histérico de leituras.

Art. 6° - Sao classificadas como categoria industrial:

I - As industrias em que a agua seja utilizada como elemento essencial a
natureza da industria, ou que exercam atividade produtiva, ou quaisquer de seus ramos;

Il - As obras em construcgao;

Il — As empresas que prestam servigos auxiliares.

CAPITULO IV

DA INTERRUPGAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 7° - O abastecimento de agua podera ser interrompido, sem prejuizo
de outras sanc¢des, nos seguintes casos:

| - utilizagcdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento que provo-
quem alteragdes nas condigdes de abastecimento ou de medigdo, bem como o descumprimento
das normas que regem a prestacéo do servigo publico de agua;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
lll - ligacao clandestina ou religagao a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagcdées da unidade usu-
aria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V - solicitagao do usuario;
VI - violagdo dos lacres do hidrdmetro ou da interrupgado do abastecimento;
VIl — ndo apresentacdo da permissao para utilizagdo de fonte alternativa, emitida pela GOIASIN-

DUSTRIAL;

VIIl — Falta de pagamento.
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Art. 8° - Nos casos de nao atendimento as exigéncias do Regulamento
quanto aos parametros de langamentos de esgoto, a GOIASINDUSTRIAL, mediante prévia comu-
nicacao ao usuario, podera suspender o0 abastecimento de agua e/ou interromper a coleta de es-
goto:

| - por atraso no pagamento das faturas ou de outros servigos cobraveis,
apo6s o decurso de quinze dias de seu vencimento;

Il - quando nao for solicitada a ligagdo definitiva, apds concluida a obra
atendida por ligagéo temporaria.

§ 1° - A comunicagao de que trata o “caput” deste artigo devera ser feita
com antecedéncia minima de sete dias.

§ 2° - Constatada que a suspensao do abastecimento de agua e/ou a in-
terrupgao da coleta de esgoto foi indevida, a GOIASINDUSTRIAL ficara obrigada a efetuar a reli-
gacao, no prazo maximo de vinte e quatro horas, para dias uUteis e de até setenta e duas horas
para feriados e finais de semana.

§ 3° - Ao efetuar a suspenséo do abastecimento de agua e/ou a interrup-
¢ao da coleta de esgoto, a GOIASINDUSTRIAL devera entregar aviso discriminando o motivo ge-
rador da interrupcao e, quando pertinente, indicacado das faturas que caracterizaram a inadimplén-
cia.

CAPITULO V

DA COBRANGA DOS SERVIGOS E ISENGAO TARIFARIA

Art. 9° - A remuneracdo pela prestagdo dos servicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario realizar-se-a através do pagamento de tarifas pelo usuario, nos
termos das normas legais, regulamentares e pactuadas.

§ 1° - O valor da tarifa de esgoto corresponde a 100% (cem por cento) da
tarifa de agua.

§ 2° - Em casos especificos, quando houver tratamento ou outras situa-
¢des especiais, bem como descumprimento dos padrées de langamento de efluentes na rede co-
letora, sera aplicado outro percentual proposto pela GOIASINDUSTRIAL, baseada na dificuldade
em seu tratamento.

§ 3° - A GOIASINDUSTRIAL podera aplicar tarifa diferenciada, quando
houver a necessidade de tratamento ou outras situagcdes especiais, bem como pela ndo ob-
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servancia dos padroes de langcamento de efluentes na rede coletora, analisando neste ultimo a
porcentagem referente a carga poluidora.

Art. 10 - A estrutura tarifaria representa a tarifa média apurada, de forma a
compatibilizar os custos dos servigos oferecidos, bem como atender aos objetivos sociais.

§ 1° - Sempre que necessario, as tarifas dos servigos prestados pela GOI-
ASINDUSTRIAL sofrerdo revisdo de suas bases de calculo, sendo demonstrados por estudos
que confirmem o prejuizo na qualidade e quantidade dos servigos.

§ 2° - Os reajustes e revisdes das tarifas de agua e esgoto da GOIASIN-
DUSTRIAL serao autorizados e aprovados pela Assembléia Geral Extraordinaria.

§ 3° - O reajuste de que trata o § 2° deste artigo sera aplicado sobre os
servigos prestados, preferencialmente, 30 dias apds a sua aprovagao pela Assembléia Geral dos
Acionistas.

§ 4° - Sera aplicada a tarifa proporcional sempre que o reajuste tarifario

ocorrer durante o periodo de consumo.

Art. 11 - Nao serdo admitidas isen¢des de pagamento das tarifas de agua
e esgoto, mesmo quando devidas por 6rgaos publicos federais, estaduais ou municipais, da admi-
nistragao direta e indireta.

Art. 12 — Os Distritos Industriais das cidades de Goianira e Goianésia pos-
suirdo precos diferenciados, visto que sua captagao se da por pogos subterraneos.

CAPITULO VI

DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 13 - Para a determinacdo do consumo de agua, as ligagdes serao
classificadas em:

| — medidas;

Il - n3o medidas.
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Art. 14 - Para as ligagdes medidas, o volume consumido sera o apurado
por leitura em hidrometro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1° - Nao sendo possivel a realizagéo da leitura em determinado periodo,
em decorréncia de anormalidade no hidrémetro, impedimento de acesso ao mesmo, ou nos casos
fortuitos e de forga maior, a apuracao do volume consumido sera feita com base na média aritmé-
tica dos consumos faturados nos ultimos seis meses, com valores corretamente medidos, e na
alta ou inconsisténcia deste, sera adotado o consumo estimado, comunicando ao usuario, por
escrito, a forma de calculo a ser utilizada.

§ 2° - O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado
por seis ciclos consecutivos e completos de faturamento, comunicando a GOIASINDUSTRIAL,
por escrito, ao usuario a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro.

§ 3° - Apds o sexto ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média
aritmética ou estimado, a GOIASINDUSTRIAL somente podera faturar 50% (cinqienta por cento)
do consumo médio nos ciclos subsequentes, exceto nos casos em que o usuario fornecer motivos
para a impossibilidade de realizagdo da leitura, sem possibilidade de promover futura compensa-
¢ao, caso se verifiguem saldos positivos entre os valores medidos e faturados.

§ 4° - No faturamento subsequiente a remog¢ao do impedimento, efetuado
até o sexto ciclo consecutivo, deverao ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo
em que o hidrémetro no foi lido.

§ 5° - No caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos, podera
ser adotado como base o primeiro ciclo de faturamento, ou fragdo deste projetada para trinta dias,
posterior a instalagdo do novo equipamento de medicéo.

§ 6° - As tarifas a serem aplicadas, para o calculo das diferengas a cobrar
ou a devolver, serdo as seguintes:

I - quando houver diferengas a cobrar ou a devolver: tarifas em vigor no
periodo correspondente as diferengas constatadas, com os acréscimos legais;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a de-
volver deve ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicionalmente ou subtrativamente
aos ja realizados mensalmente, no periodo considerado.

§ 7° - A substituicao do hidrdmetro devera ser comunicada por escrito ao
usuario, com informacdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

§ 8° - Os lacres instalados no hidrbmetro somente poderao ser retirados
pela GOIASINDUSTRIAL.
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Art. 15 - A GOIASINDUSTRIAL efetuara as leituras, bem como os fatura-
mentos, em intervalos de aproximadamente trinta dias, observados o minimo de vinte e sete dias
e 0 maximo de trinta e trés dias.

§ 1° - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo n&o inferior
a cinco dias.

§ 2° - Havendo necessidade de reprogramagdo do calendario, excepcio-
nalmente, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de no minimo cinco dias e no maximo
quarenta e sete dias, devendo a GOIASINDUSTRIAL comunicar por escrito aos usuarios, com
antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 3° - Havendo concordéancia do usuario, o consumo final podera ser esti-
mado proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de
leitura e do pedido de desligamento, mantida a fatura minima de 30m? (trinta metros cubicos).

Art. 16 - Para as ligagdes ndo medidas ou para usuarios que possuam
fonte alternativa, o consumo de agua e/ou de esgotamento sanitario sera fixado por estimativa em
funcdo do consumo médio presumido, conforme normas da ABNT ou tabela elaborada pela GOI-
ASINDUSTRIAL.

CAPITULO VII

DO FORNECIMENTO E INSTALAGAO DOS MEDIDORES

Art. 17 - O fornecimento e instalacdo dos medidores - hidrémetros sédo de
responsabilidade da GOIASINDUSTRIAL, sendo que os custos serdo repassados ao usuario na
préxima fatura a ser emitida.

Paragrafo Unico — Os medidores de vazdo em canais abertos (ultrasoni-
cos ou de contatos) serdo instalados pela GOIASINDUSTRIAL, cujo custo sera repassado ao
usuario, sendo possivel seu parcelamento em até 04 (quatro) parcelas.

Art. 18 — A GOIASINDUSTRIAL controlara o consumo de agua através da
leitura em hidrémetro, e em casos especiais, por limitador de consumo.

Art. 19 — A GOIASINDUSTRIAL se responsabilizara pela instalagao, subs-
tituicao e manutencao dos hidrémetros e dos controladores de vazao.
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Art. 20 — Os medidores e controladores de vazao poderao ser instalados,
substituidos ou retirados pela GOIASINDUSTRIAL, a qualquer tempo.

Paragrafo unico - A instalagdo ou retirada dos medidores para manuten-
¢ao preventiva e corretiva sera feita pela GOIASINDUSTRIAL em época e periodicidade por ela
definidas.

Art. 21 — A GOIASINDUSTRIAL e a seus prepostos é garantido livre aces-
so ao hidrobmetro ou controlador de vaz&o, ndo podendo o cliente dos servigos criar obstaculo
para tanto, ou alegar impedimento.

Paragrafo unico - E vedada a execugdo de qualquer tipo de instalago ou
construcao posterior a ligagdo, que venha dificultar o acesso aos medidores ou dispositivos con-
troladores de vazao.

Art. 22- Os medidores e controladores de vazao instalados nos ramais de
agua e/ou esgotamento sanitario sao de propriedade da GOIASINDUSTRIAL.

§ 1° - O hidrbmetro ou controlador de vazao deve ser instalado, preferenci-
almente, dentro da unidade abastecida.

§ 2° - Os usuarios responderao pela guarda e protegdo dos medidores e
dos controladores de vaz&o, responsabilizando-se pelos danos a eles causados.

Art. 23 - O usuario a qualquer momento podera solicitar a afericdo do me-
didor instalado na sua unidade, devendo pagar pelas respectivas despesas quando ndo se cons-
tatar nenhuma irregularidade.

Paragrafo Unico - Constatada irregularidade prejudicial ao cliente, a GOI-
ASINDUSTRIAL providenciara a retificacdo das contas afetadas pelo dano, informando ao usua-
rio o prejuizo.

Rua 90 n° 460 Quadra F 44 Lotes 60/64 — Setor Sul — Goiania-GO
Fone/ Fax: (62) 3201-8042 / 8003 — CEP: 74.093-020
www.goiasindustrial.com.br



GOVERNO DE

GUIASINDUSTRIA# % GOIAS

k AFORGA DO CORACAO DO BRASIL
COMPANHIA DE DISTRITOS INDUSTRIAS DE GOIAS

CAPITULO VIII

DA AFERIGAO E CARACTERISTICAS DOS MEDIDORES

Art. 24 - A GOIASINDUSTRIAL fara a afericdo dos medidores — hidréme-
tros seguindo os critérios abaixo:

| - Sem retirada do Cavalete: sera aplicada esta modalidade quando o téc-
nico verificar a existéncia da flexibilidade nas canalizagdes de forma a tornar livre a conexao de
saida do hidrémetro, possibilitando liga-la a bancada.

Il - Com retirada do Cavalete: quando o cavalete do hidrémetro ndo permi-
tir jogo, este deve ser retirado para conecta-lo a bancada.

Il - Quando houver necessidade ou solicitacdo do consumidor, a afericao
sera feita in loco.

Art. 25 — A leitura dos hidrometros ficara a cargo do Gerente dos Distritos
e/ou servidor responsavel por estes, ou por empresa prestadora de servigos que podera vir a ser
contratada pela GOIASINDUSTRIAL.

Art. 26 — Os medidores a serem instalados por técnicos da GOIASINDUS-
TRIAL devem atender as normas da NBR 5426, 6414, 8009, 8133, 8193, 8194, 8195, 14.0005;
ISO 4064-1; NM 212:99 (MERCOSUL) e Portaria INMETRO n° 246 de 17/10/2000.

CAPITULO IX

DA FISCALIZAGAO

Art. 27 - A GOIASINDUSTRIAL, através do Departamento Técnico, reali-
zara periodicamente fiscalizacao a fim de se averiguar o funcionamento dos hidrdmetros, bem
como, toda e qualquer irregularidade quanto a distribuicdo de agua e coleta do esgoto.

§ 1° - O técnico responsavel devera na vistoria verificar e anotar a leitura
do medidor e o estado das instalagdes. Detectada qualquer irregularidade o técnico devera comu-
nicar ao Presidente da GOIASINDUSTRIAL.
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§ 2° - Verificada qualquer irregularidade o técnico devera tomar as se-
guintes providéncias:

a) - Emitir “Auto de Infragao” que contera a irregularidade e prazo para a
devida regularizagao;

b) - Lacrar o local para impedir a descaracterizagado da irregularidade e,
quando possivel, esta deve ser fotografada para a devida composi¢cao das provas documentais.

CAPITULO X

DO SISTEMA DE ESGOTO

Art. 28 - Os usuarios instalados nos Distritos Industriais, dotados de rede
coletora de esgoto, poderdo langar seu esgoto sanitario, bem como, o efluente industrial pré-trata-
do, atendendo as normas do Regulamento de padrdes para langamento de efluente na rede cole-
tora da GOIASINDUSTRAL.

§ 1° — Os usuarios deverao apresentar mensalmente analises fisico-quimi-
cas, realizadas em laboratério credenciado, as quais devem atender o Regulamento de padrbes
para langcamento de efluente na rede coletora da GOIASINDUSTRIAL.

§ 2° - A GOIASINDUSTRIAL podera, a qualquer tempo, realizar as anali-
ses, em laboratdrio credenciado, visando a confirmacao dos resultados apresentados, sendo os
custos repassados as industrias.

Art. 29 - A GOIASINDUSTRIAL, em casos excepcionais, podera realizar
contratos especificos para a cobrancga e tarifagdo do esgoto industrial.

Paragrafo Unico - O volume minimo de esgoto, para fins de tarifagéo, por
usuario, nao sera inferior a vinte metros cubicos mensais.

Art. 30 - Para efeito de determinagcao do volume esgotado, para o caso
dos usuarios que possuam sistema proprio de abastecimento de agua e que se utilizem da rede
publica de esgoto, a GOIASINDUSTRIAL podera instalar medidor nesses sistemas, devendo o
cliente permitir livre acesso para instalagao e leitura.

Paragrafo unico — O custo do medidor sera repassado para o usuario na
préxima fatura, podendo ser parcelada em até 04 (quatro) parcelas.
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Art. 31 — Os efluentes de qualquer natureza a serem langados na rede co-
letora de esgoto deverao atender aos requisitos estabelecidos pela GOIASINDUSTRIAL.

Art. 32 — Os danos causados pela intervencéao indevida do usuario nas re-
des de agua e esgoto serao reparados pela GOIASINDUSTRIAL, por conta do usuario.

CAPITULO XI

DA FATURA E DOS PAGAMENTOS

Art. 33 - As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sani-
tario e a outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pela GOIASIN-
DUSTRIAL e devidas pelo usuario, fixadas as datas para pagamento, nas quais conterio:

I - o nome do usuario,

Il - endereco da unidade usuaria;

Il - nimero do hidrémetro;
IV - leituras anterior e atual do hidrometro;
V — data da leitura atual;

VI - consumo de agua do més correspondente a fatura;

VIl - histérico do volume consumido nos ultimos trés meses e média atua-
lizada;

VIII - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
IX - discriminagao do servico prestado;
Paragrafo Unico — A GOIASINDUSTRIAL firmara convénio com institui-

¢des financeiras para emissao de boletos bancarios.

Art. 34 — A fatura devera ser entregue com antecedéncia minima de dez
dias de seu vencimento.
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Paragrafo Unico - A falta de recebimento da conta n&o desobriga o clien-
te de seu pagamento.

Art. 35- No calculo do valor da conta, o consumo de agua ou o volume de
esgoto a ser faturado por usuario nao podera ser inferior ao consumo ou volume minimo estabe-
lecido.

Paragrafo Unico - Cada ligacdo correspondera uma Unica conta.

Art. 36 - As contas serao emitidas periodicamente, de acordo com o calen-
dario de faturamento elaborado pela GOIASINDUSTRIAL, obedecendo aos critérios fixados em
normas especificas e afetas a prestagao de servicos.

Art. 37 - A falta de pagamento da conta, até a data de vencimento nela es-
tipulada, sujeita o usuario ao acréscimo de multa (2%), juros de mora (1 % a.m.) e
correcao/IGPM, por impontualidade.

§ 1° - A falta de pagamento da conta sujeita o usuario, imediatamente
apo6s o vencimento dela, independentemente de outras sangbes, a interrupcao do fornecimento
de agua e da coleta de esgoto, em conformidade com o art. 7°, inciso VIII deste Regulamento.

§ 2° - As impugnacgbes sobre os dados constantes da fatura, procedentes
ou nao, quando apresentadas apds seu vencimento, ndo eximem o cliente do pagamento do
acréscimo por impontualidade, relativamente aos valores incontroversos.

Art. 38 - Apds o pagamento da fatura, podera o usuario reclamar, em pra-
zos estabelecidos em norma especifica, a devolugdo dos valores considerados indevidamente
nela incluidos.

Art. 39 - O representante legal da unidade atendida, responde pelo débito
referente a prestagado de qualquer servigo nela efetuado pela GOIASINDUSTRIAL.
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CAPITULO Xii
OUTROS SERVIGOS COBRAVEIS
Art. 40 - A GOIASINDUSTRIAL, desde que requerida, podera cobrar dos
usuarios os seguintes servigos:
| - ligacao de unidade usuaria;
Il - vistoria de unidade usuaria;

lll - afericdo de hidrémetro, exceto no caso previsto no art. 23, paragrafo
unico;

IV - religagédo de unidade usuaria;
V - religacao de urgéncia;

VI - outros servicos disponibilizados pela GOIASINDUSTRIAL, devidamen-
te aprovados em Assembléia Geral dos Acionistas.

§ 1° - Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada em atendimento a pe-
dido de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto.

§ 2° - A GOIASINDUSTRIAL propora uma “Tabela de Pregos e Prazos de

Servigos”, a ser homologada em Assembléia Geral dos Acionistas e disponibilizada aos interessa-
dos, discriminando os servicos mencionados neste Regulamento e outros que julgar necessarios.

CAPITULO XilIl
DAS SANGOES
Art. 41 - Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou omisséo do

usuario, a qualquer dos fatos seguintes:

I - intervencgao nas instalagdes dos servicos de agua e/ou esgotamento sa-
nitario;
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Il - violagdo ou retirada de hidrdbmetro ou de limitador de consumo;

lll — abastecimento com agua nao procedente dos servigos oferecidos pela
GOIASINDUSTRIAL, sem a devida autorizagéao que trata o art. 3°, § 1°;

IV - utilizagao de tubulagdo de uma instalagao predial de agua para abas-
tecimento de outro usuario;

V - uso de dispositivos que prejudiquem o abastecimento de agua;
VI - langcamento de aguas pluviais nas instalacbes de esgotos;

VII - langamento na rede coletora de esgotos de despejos que exijam tra-
tamento prévio, ou ainda que estejam fora dos padrdes estipulados pela GOIASINDUSTRIAL

VIl - impedimento injustificado na realizacdo de vistorias ou fiscalizagao,
por funcionarios da GOIASINDUSTRIAL ou seu preposto;

IX - adulteracdo de documentos da empresa, pelo usuario ou por terceiros
em beneficio deste; X - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei
e neste Regulamento.

Art. 42 - Além de outras penalidades previstas neste Regulamento, qual-
quer infragdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa a GOIA-
SINDUSTRIAL.

Paragrafo unico - A multa sera fixada em conformidade com os parame-
tros propostos pela GOIASINDUSTRIAL e aprovados em Assembléia Geral.

Art. 43 - Constatada a violagdo dos equipamentos e instalacbes de medi-
¢ao através de inspecao, que tenha induzido a GOIASINDUSTRIAL a erro de faturamento, serao
adotados os seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de lrregularidade”, numerado se-
quencialmente, em formulario préprio da GOIASINDUSTRIAL, com as seguintes informacgodes: a)
identificagdo do usuario; b) endereco da unidade usuaria; ¢) numero de conta da unidade
usuaria; d) atividade desenvolvida; e) tipo de medicao; f) identificagado e leitura do hidrometro; g)
selos e/ou lacres encontrados; h) descricao detalhada do tipo de irregularidade; i) assinatura do
responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do usuario presente e sua respectiva iden-
tificagao; j) assinatura do servidor da GOIASINDUSTRIAL;
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Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao
usuario;

lll - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregu-
laridade”, o fato sera certificado no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo
correio ao responsavel pela unidade usuaria.

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia
de policia civil e requerer os servigos de pericia técnica do érgao responsavel, vinculado a segu-
ranga publica ou do 6rgdo metrologico oficial para a verificagdo do medidor;

V - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferengas entre os
valores apurados por meio de um dos critérios descritos nas alineas abaixo e os efetivamente fa-
turados: a) aplicagao de fator de corre¢ao, determinado a partir da avaliagdo técnica do erro de
medi¢ao; b) na impossibilidade do emprego do critério anterior, identificagdo do maior valor de
consumo ocorrido em até doze ciclos completos de faturamento de medi¢ao normal, imediata-
mente anteriores ao inicio da irregularidade; ¢) no caso de inviabilidade de aplicagdo dos critérios
previstos nas alineas “a” e “b”, o valor do consumo sera determinado através de estimativa com
base nas instalacdes da unidade usuaria e atividades nela desenvolvidas;

VI - efetuar, quando pertinente, na presenga da autoridade policial ou
agente designado, do consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia deste ultimo, de
duas testemunhas sem vinculo com a GOIASINDUSTRIAL, a retirada do hidrébmetro, que devera
ser colocado em invélucro lacrado.

Art. 44 - Nos casos referidos no artigo anterior, apds a suspensao do ser-
vico, se houver religacao a revelia da GOIASINDUSTRIAL, deverédo ser adotados os seguintes
procedimentos:

| - se, apds a eliminagdo da irregularidade, ndo houver o pagamento das
multas, diferencas de consumo e servigos, sera aplicado sobre o valor liquido da primeira fatura
emitida apds a constatacao da religagdo, o maior valor obtido entre os seguintes critérios: a) o va-
lor equivalente ao servico de religagdo de urgéncia; b) 20 % (vinte por cento) do valor liquido da
respectiva fatura.

Il - se apds trinta dias o usuario nao regularizar sua situacao junto a GOIA-
SINDUSTRIAL, ou seja, o pagamento da multa, diferenca de consumo e servigos, os valores se-
réo incluidos na préxima fatura para o pagamento.

Art. 45 - E assegurado ao infrator o direito de recorrer & GOIASINDUSTRI-
AL, no prazo de quinze dias, contados a partir do dia subseqlente ao recebimento do auto de in-
fracao.
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§ 1° - Da deciséo cabe recurso, que devera ser analisado em Diretoria.
§ 2° - O recurso de que trata este artigo tera efeito suspensivo, sendo que
sobre o montante a ser pago devera incidir os impostos decorrentes.
CAPIiTULO XVI

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 46 - Todos usuarios que possuirem fonte alternativa de agua deverao
apresentar ao Departamento Técnico da GOIASINDUSTRIAL os seguintes documentos:

| — Solicitagdo para coleta em fonte alternativa, devidamente preenchida,
conforme elaborado pela GOIASINDUSTRIAL;

Il — Projeto técnico, comprovando a necessidade da coleta, assinado por
profissional qualificado conforme termo de referéncia elaborado pela GOIASINDUSTRIAL,;

lll - Pagamento de taxa, correspondente a analise do processo;

IV — Outorga concedida pela autoridade competente, a ser juntada em
prazo determinado pela GOIASINDUSTRIAL,;

Paragrafo Unico — os usuarios que nao obtiverem a autorizagdo para cap-
tacao de fonte alternativa terdo as fontes devidamente lacradas.

Art. 47 — Havendo mudancga na titularidade do usuario, ramo de atividade,
ou aumento da capacidade produtiva, esta deve ser comunicada ao Presidente da GOIASINDUS-
TRIAL para atualizagdo e adequacgao do sistema de cadastro.

Art. 48- Cabe aos usuarios, que necessitem de agua com caracteristicas
diferentes dos padrées de potabilidade adotados pela GOIASINDUSTRIAL, ajusta-la as condi-
¢Oes especificas de seu interesse, mediante tratamento em instalagbes préprias.

Paragrafo unico - Nenhuma redugao de tarifa sera concedida em virtude
do tratamento adicional mencionado.
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Art. 49 - A GOIASINDUSTRIAL se obriga a controlar, rotineiramente, a
qualidade da agua por ela distribuida, a fim de assegurar-lhe a potabilidade conforme exigéncias
dos 6rgaos competentes.

Paragrafo Unico — A GOIASINDUSTRAL informara aos consumidores
mensalmente, através de relatério resumido, os parametros de potabilidade da agua fornecida,
disponivel na Geréncia de cada Distrito.

Art. 50 — A GOIASINDUSTRIAL assiste o direito de, em qualquer tempo,
exercer acgao fiscalizadora, no sentido de verificar a obediéncia ao prescrito neste Regulamento.

Art. 51 - A GOIASINDUSTRIAL, sempre que necessario, interrompera
temporariamente a prestacdo de seus servigos, para manutencao de rede, execugao de prolonga-
mento e outros servigos técnicos.

§ 1° - A GOIASINDUSTRIAL se obriga a divulgar, com antecedéncia, atra-
vés de oficios e/ou pelo Gerente dos Distritos, as interrup¢cdes programadas de seus servigos que
possam afetar sensivelmente o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

§ 2° - A divulgagao, em situacdo de emergéncia, s6 sera feita quando a in-
terrupcao afetar sensivelmente o abastecimento de agua.

Art. 52 - A preservagao da qualidade da agua apés o hidrémetro é de res-
ponsabilidade do cliente.

Art. 53 - Este regulamento se aplica a todas as industrias instaladas nos
Distritos Agroindustriais, Mineroindustrial, Pdlos Industriais e Condominios Industriais e empresas
que prestam servigcos auxiliares sob administracdo da GOIASINDUSTRAL, ou outro empreendi-
mento que se sirva dos servigcos de agua e esgoto fornecidos.

Art. 54 — Os casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicacdo deste
Regulamento serao resolvidos pela Diretoria da Companhia.

Art. 55 — O presente regulamento entrard em vigor a partir do dia 1° de ja-
neiro de 2009, revogando-se todas as disposi¢gdes anteriores. Gabinete do Presidente da Compa-
nhia de Distritos Industriais de Goias — GOIASINDUSTRIAL, em 20 de novembro de 2008.
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TABELA DE PRECOS E PRAZOS DE SERVICOS

01 - Fornecimento de agua tratada para caminhao pipa, com o minimo de 10 m?, (m* = R$1,88).
02 - Recebimento de esgoto, via caminhao tipo limpa fossa, (m* = R$1,504).

03 - Fornecimento de declaragdo sobre mananciais, un, R$ 50,00, Prazo de entrega: 30 dias.
04 - Vistoria técnica ambiental com relatério R$300,00, Prazo de entrega: 15 dias.

05 - Mudancga de local do padrao de ligagdo de agua com diametro de 3/4", a pedido do cliente,
un, R$ 50,00, Prazo : 06 dias.

06 - Mudancga de local do padréo de ligacdo de agua com didmetro de 1", a pedido do cliente, un,
R$ 100,00, Prazo: 06 dias.

07 - Mudanca de local do padrao de ligagao de agua com diametro de 1.1/2 " e de 2", a pedido do
cliente, un, R$ 150,00, 06 dias.

08 - Mudanca de local do padrao de ligagdo de agua com didmetro acima de 2", a pedido do cli-
ente, un, R$ 200,00, Prazo: 06 dias.

09 - Mudanga de local de ligagao de esgotos, un, R$ 250,00, Prazo: 06 dias.

10 - Execucéo de ligacao padrao precaria, por tempo determinado com didmetro de 3/4", sem ca-
valete, un, R$ 50,00, Prazo: 01 dia.

11 - Corte de agua com retirada de hidrometro, a pedido do cliente, un, R$ 40,00.

12 - Corte de agua no ramal, a pedido do cliente, un, R$ 30,00.

13 - Reativacao da ligagado de agua com reposigcao de hidrémetro, un, R$ 40,00, Prazo: 03 dias.
14 - Reativacao da ligagcao de agua cortada no ramal, un, R$ 30,00, Prazo: 03 dias.

15 - Religacdo apds o corte simples, un, R$ 20,00, Prazo: 03 dias.

16 - Religacao de urgéncia, un, R$ 50,00, Prazo: 06 horas.

17 - Supressao de ligagdo de agua ou de esgoto, a pedido do cliente, un, R$ 20,00, Prazo: 05
dias.
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18 - Multa por "violagédo / depredagao ou inversao de hidrébmetro"”, sem prejuizo de indenizagao
do "conserto" e da "aferigao", un, R$150,00 + volume estimado.

19 - Multa quando beneficiar a terceiros, un, R$150,000 + volume estimado.

20 - Multa por ligagéo clandestina (dgua ou esgotos) ou by-pass, un, R$150,00 + volume estima-
do.

21 - Multa por irregularidade na utilizagdo do esgotamento sanitario, un, R$150,00 + volume esti-
mado.

22 - Multa por violagao de "lacre de agua cortada ou violagao de lacre de hidrdbmetros", sem pre-
juizo de indenizagdo de eventuais danos, un, R$50,00.

23 - Multa por langamentos de efluentes por caminhdes limpa-fossas, em locais nao autorizados
pela GOIASINDUSTRIAL, un, R$500,00.

24 - Multa por langcamentos clandestinos de efluentes, em rede coletora de esgotos, que conver-
gem para uma Estagdo de Tratamento de Esgotos — ETE, un; R$500,00.

25 - Emissao de segunda via de taldo de tarifas, un, R$5,00.
26 - Emissao de certiddo negativa ou positiva de débitos, un, R$5,00.

27 - Abertura de processo de assentamento: Emissdo do Termo de Pré-Reserva: R$500,00; Vali-
dade: 30 dias.

28 — Prorrogacao de Pré-Reserva: Vencido o Termo de Pré-Reserva, podera ser emitido o res-
pectivo Termo de Prorrogacéo: R$200,00; Validade: + 30 dias.

29 — Reserva: isento. Validade: 60 dias.

30 — Emissdo de certiddes de numeragao, agua e esgoto e uso de solo: R$50,00; Validade: 01
ano.

31 — Emissédo de Prorrogacao de Reserva: R$200,00; Validade: 60 dias.
32 — Anuéncia de venda: R$150,00.
33 — Anuéncia de financiamento: R$150,00 e

34 — Re-andlise de Projeto Executivo de Engenharia: R$350,00.
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